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INSTRUCAO NORMATIVA CGE N° 01/2016 DE 22 DE SETEMBRO DE 2016.
Estabelece os fluxos procedimentais das
demandas de Ouvidoria e Servico de
Informacgao ao cidaddo no ambito do Poder
Executivo Estadual.

O SECRETARIO-CONTROLADOR GERAL DO ESTADO,
no uso das atribuicdes legais e regimentais, com que |lhe confere o inciso VIII do
artigo 71, da Constituicdo do Estado de Mato Grosso, os artigos 2°, 10, 22 e 24
da Lei Complementar n° 550, de 27 de novembro de 2014 e demais legislagdes
pertinentes:

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer e
padronizar os fluxos das demandas de Ouvidoria e Servico de Informacédo ao
Cidadao, em prol da eficiéncia administrativa.

CONSIDERANDO o dever da Administracdo Publica no
atendimento previsto no art. 5° inciso XXXIIl e art. 37, paragrafo 3° quanto ao
direito do usuario dos servicos publicos em obter acesso as informacdes de
interesse publico e reclamar quando da ma prestacao desses servigos.

RESOLVE:
Secéo |

Das disposigdes gerais
Art. 1°. Esta Instrucdo Normativa estabelece os fluxos procedimentais das
demandas de Ouvidoria e Servico de Informacdo ao cidaddo no ambito do Poder
Executivo Estadual.
§1° Para fins dessa Instrucdo Normativa, considera-se:
| - manifestacdo andnima: registro de Ouvidoria recebido por qualquer meio
disponivel nas entidades publicas, sem identificacdo do declarante;
II - manifestagdo sigilosa: registro de Ouvidoria recebido por qualquer meio
disponivel, em que a entidade publica, a pedido ou de oficio, oculta a identificagcao
do declarante;
[ll - denuncia: manifestagao de informac&o ou acusacéo contra atos, pessoas ou
entidades que descumpram ou nao observem a legislagdo, o devido
procedimento legal, ou que causem prejuizo ou dano ao patriménio publico;
IV - reclamacgdo: a manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servigo
prestado, agdo ou omissao da administracdo e/ou servidor publico e a existéncia
ou auséncia de norma reguladora;
V - elogio: a manifestagdo que demonstra apreco, reconhecimento ou satisfagcéo
para com o servigo recebido ou atendimento prestado;
VI - sugestdo: a manifestagdo que apresenta uma ideia ou proposta para a
melhoria dos processos de trabalho, das unidades administrativas e/ou dos
servicos prestados pela entidade ou instituicéo;
VIl - informagado: sdo os pedidos de informacdes e resolucbes de duvidas
referentes a dados estruturais e estatisticos do Estado e aos servigos prestados;
VIl - solicitagdo: sao pedidos de resolucédo ou informagdes sobre andamento de
questdes que necessitem acdes diretas de entidades ou setores das estruturas do



Estado de Mato Grosso;

IX - resposta parcial ao cidadao: € a resposta nao conclusiva, que mantém o
cidadao informado das providéncias preliminares que foram tomadas ou é a
comunicacéao estabelecida com o cidadao para solicitar informacgdes adicionais;

X - resposta final ao cidaddo: € a resposta conclusiva quanto ao mérito da
demanda ou, na hipotese em que essa ultrapassar o prazo legal para a resposta
ao cidadao, sera a informacdo quanto a sua transformacdo em processo
administrativo, com o respectivo protocolo, para acompanhamento.

XI - linguagem cidada: aquela que, além de simples, clara, concisa e objetiva,
considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a
comunicacio e o mutuo entendimento.

XII - conteudo ininteligivel: conjunto de informag¢des ou caracteres registrados no
corpo da mensagem que impossibilitem identificar sua razao ou destino.

Xl - entidade: unidade administrativa, compreendendo-se as Secretarias de
demais orgaos da Administracdo Direta, Indireta, Autarquica ou Fundacional da
area de atuacao de uma Ouvidoria setorial.

§2° O Sistema Eletronico de Ouvidoria, denominado “Sistema Fale Cidad&o”,
administrado pela CGE-MT é o unico meio eletrbnico de registro das
manifestacdes de Ouvidoria e solicitagcdes de informagdo do Poder Executivo
Estadual, configurando a sua base de dados para efeitos operacionais, gerenciais
e legais, de uso obrigatério por todas as unidades da Rede de Ouvidorias e
regulamentado por esta Instrugdo Normativa.

Art. 2° As manifestacgdes registradas no sistema da CGE-MT, originariamente pelo
cidadao ou pelo OUVIDOR, serdo recebidas pela SAOGI/CGE-MT que fara o
tratamento, classificacdo e distribuicdo as Ouvidorias Setoriais afetas ao
conteudo.

§1° As denuncias, reclamagdes, sugestdes, elogios, solicitacdes e pedidos de
informagao deverao ser registrados no Sistema de Ouvidoria, quando ocorrerem
originariamente por outro meio, respeitada a autenticidade, integridade e
primariedade da manifestagao.

§2° As Ouvidorias Setoriais fardo os encaminhamentos as unidades internas
competentes para o fornecimento da informacdo ao cidadao, utilizando-se de
formulario préprio (Anexo 1), podendo o mesmo ser entregue em maos, enviado
por e-mail ou através do protocolo, sendo que em caso de denuncias fica
obrigatdrio o envio via protocolo.

§3° O OUVIDOR Setorial devera instruir o atendimento incluindo as informagdes e
numeracado dos documentos no sistema Fale Cidaddo, indicando o numero do
expediente, nome do responsavel e o setor demandado.

§4° As Ouvidorias Setoriais zelarao pelo uso da linguagem cidada em todas as
fases do atendimento ao cidadao, utilizando-se dos padroes definidos em
orientagcao pela SAOGI/CGE-MT.

§5° As Ouvidorias Setoriais deverdo encaminhar ao cidad&o as respostas parciais
e finais, assim como as solicitacbes de informacdes adicionais, através do meio
solicitado pelo cidaddao no momento do cadastro da demanda (site, telefone,
carta, e-mail ou balcdo), instruindo o atendimento com os respectivos documentos
no sistema Fale Cidadao.

§6° As respostas finais fornecidas ao cidadado pelas Ouvidorias Setoriais serao
auditadas pela SAOGI/CGE-MT quanto a clareza, transparéncia, coeréncia e
consisténcia em face da demanda em atendimento.



§7° O prazo de resposta final ao cidadao € de 15 (quinze) dias uteis, podendo ser
prorrogado por até 90 (noventa) dias, de acordo com a natureza e com a previsao
na secao IV desta Instrugdo Normativa.

§8° Quando a manifestacédo do cidad&o der origem a processo administrativo com
duracdo superior ao prazo maximo de atendimento previsto no §7°, o atendimento
sera finalizado com a informagao sobre a forma de acompanhamento do processo
a que deu causa.

§9° Nos casos do recebimento de demandas com conteudo ininteligivel a
SAOGI/CGE-MT respondera ao cidadao informando a circunstancia, finalizando o
atendimento.

§10° Sempre que houver necessidade de se pedir esclarecimentos ou
informagdes adicionais para o prosseguimento da demanda, o OUVIDOR as
solicitara ao cidadao informando-lhe o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
resposta, sob pena de finalizagdo do atendimento.

§11° Os OUVIDORES Setoriais zelardo pelo atendimento humanizado, atuando
como mediadores na hipotese de insatisfacdo do cidaddo com o atendimento
recebido pelo Poder Publico Estadual, visando a composicdo entre as partes,
quando for possivel.

Secao ll
Do tratamento das demandas
Subsecéo |

Do elogio
Art. 3° O elogio que for dirigido a uma prestagao de servigco sera encaminhado a
chefia do setor e ao gestor da entidade, assim como aquele que for direcionado a
servidor publico determinado sera a ele encaminhado, dando-se ciéncia a chefia
imediata e a unidade de Gestdo de Pessoas para registro em ficha/pasta
funcional.
Paragrafo unico. No caso descrito nesse artigo a resposta final ao cidadao sera a
confirmagao sobre o recebimento da mensagem e o encaminhamento feito.

Subsecéo Il

Da sugestao
Art. 4° A sugestdo sera encaminhada pelo OUVIDOR Setorial ao setor
competente para apreciacdo, informando ao cidaddo o protocolo do
encaminhamento feito como a resposta parcial da demanda.
§ 1°. A resposta final ao cidadado constituir-se-a no pronunciamento pelo setor
competente para analise da sugestdo sobre a possibilidade de implantagao,
encaminhamentos realizados, etapas e prazos previstos para conclusio ou sobre
a impossibilidade de atendimento.
§ 2°. Transcorridos 30 (trinta) dias do recebimento da sugestdo sem qualquer
resposta, o OUVIDOR Setorial finalizara a mensagem indicando o numero do
processo e a forma de acompanhamento da demanda pelo cidadao.

Subsecéo Il
Da reclamacao e solicitacao
Art. 5° As reclamacbes e solicitagdes recebidas pela Ouvidoria Setorial seréo
encaminhadas ao setor competente para a resolucao da situacao apresentada,
dando conhecimento da demanda ao gestor da entidade.



§1° O OUVIDOR emitira resposta parcial ao cidaddo informando os
encaminhamentos feitos aos setores responsaveis pelo atendimento e prestando
as informacgdes provisorias por esses emitidas, instruindo o atendimento com os
respectivos documentos no sistema Fale Cidadao.
§2° As reclamagdes referente a servidor publico determinado deveréo ser
direcionadas ao superior imediato do servidor, que devera fazer os
encaminhamentos necessarios, de acordo com o teor da demanda.
§3° As reclamacobes recebidas pelo OUVIDOR serao registradas em relatérios
trimestrais emitidos ao gestor da entidade, contendo necessariamente os
assuntos reclamados, os setores envolvidos e as solugdes tomadas, além de
outras informacgdes necessarias para avaliacdo da atividade.
§4° A resposta final ao cidaddo constituir-se-a na solugdo de mérito ou no
posicionamento acerca da impossibilidade de seu prosseguimento.
§5° O tratamento relacionado as reclamagdes contra servidores devera ser
realizado de forma reservada, preservando o nome do reclamante e do
reclamado.

Subsecao IV

Da denuncia
Art. 6° As denuncias recebidas pela CGE-MT observarao tratamento diferenciado,
em razdo do risco a seguranga da sociedade e do estado, bem como,
considerando-se as pessoas envolvidas, do assunto e de sua complexidade.
§1° O tratamento diferenciado de que trata o caput obedecera ao seguinte tramite:
| - analise quanto a existéncia de elementos minimos de autoria e materialidade
para prosseguimento e encaminhamentos necessarios;
Il - na hipétese de insuficiéncia de informacdes sera emitida uma resposta parcial
ao cidadao solicitando as complementagdes necessarias ao prosseguimento da
demanda no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de finalizacdo da demanda;
[l - na hip6tese de recebimento de informacdes complementares realizar-se-a
analise quanto a suficiéncia delas para encaminhamento a entidade a que se
refira e aos 6rgaos de controle interno e externo competentes, com emisséo de
resposta final ao cidadao.
IV - apdés prazo de 05 (cinco) dias uteis sem retorno de informagdes
complementares do cidadao, a demanda sera finalizada.
§2° Quando o conteudo da manifestagdo descrever suposta pratica de atos ilicitos
pelas autoridades nomeadas em cargos com simbologia de DGA-1 (um) até de
DGA-2 (dois), a CGE-MT fara os encaminhamentos as Entidades Adjuntas de
Auditoria e Corregedoria Geral e as entidades de controle externo, quando
identificados indicios de materialidade, para apuracdo no ambito de suas
competéncias.
§3° Nos casos de denuncia contra servidor publico, a SAOGI/CGE-MT
encaminhara a Secretaria Adjunta de Corregedoria Geral para anadlise e
encaminhamentos necessarios, informando as acdes para registro no Sistema
Fale Cidadao.
§4° Quando o conteudo da manifestacdo disser respeito a servidores da
Ouvidoria Setorial, a CGE-MT encaminhara a demanda ao gestor da entidade,
que ficara responsavel pelas providéncias cabiveis.
§5° A resposta final ao cidaddo nos casos descritos neste artigo constituir-se-a
nos encaminhamentos feitos as entidades competentes, com fornecimento dos
numeros de protocolo para acompanhamento do manifestante.



§6° Para fins de protecdo ao denunciante, seus dados pessoais e os registros de
Ouvidoria sdo considerados como informacdo pessoal, com observancia ao
direito a inviolabilidade de dados, de correspondéncia e de comunicagao
telefonica.

Art. 7° Ao receber uma denuncia o OUVIDOR identificara a unidade administrativa
e os servidores envolvidos, instruindo o processo com o formulario de
encaminhamento (Anexo |) e as demais informag¢des que julgar necessarias ao
esclarecimento dos fatos narrados e encaminhara ao gestor da entidade,
resguardando o sigilo do denunciante e do processo, na forma do art. 9° dessa
Instrugao Normativa.

§1° O OUVIDOR emitira resposta final ao cidadao informando o encaminhamento
feito ao gestor e o carater sigiloso do processo, com fornecimento do numero de
protocolo para acompanhamento, instruindo o atendimento com os respectivos
documentos no sistema Fale Cidadao.

§2° As denuncias recebidas pelo OUVIDOR serdo registradas em relatérios
mensais emitidos a autoridade maxima da entidade contendo necessariamente os
assuntos, os servidores envolvidos e as solugbes tomadas, guardando
comprovagao da entrega ao gestor.

Secao lll

Do anonimato e do sigilo
Art. 8° As denuncias anbénimas serdo tratadas e encaminhadas obedecidos os
requisitos do art. 6°, paragrafo 1°, inciso | quando acompanhadas de informagdes
ou documentos que as apresentem verossimeis, com elementos suficientes a
verificacdo dos fatos descritos, sob pena de arquivamento.
§1° Obedecidos os requisitos de admissibilidade do caput, ao receberas
denuncias anénimas, o OUVIDOR orientara aos responsaveis pela apuragcio para
que proceda a instauragcdo de procedimento investigatorio, de carater sigiloso e
nao disciplinar, zelando pela protecao ao direito a imagem e a honra do servidor
denunciado.
§2° Nos casos de denuncia contra servidor publico a SAOGI/CGE-MT
encaminhara a Secretaria Adjunta de Corregedoria Geral para analise e
encaminhamentos necessarios, informando as agbes para registro no Sistema
Fale Cidadao.
§3° O contraditério e ampla defesa do denunciado quanto as acusagdes serdo
garantidos quando do procedimento previsto no §1° resultar em instauracédo de
sindicancia ou processo administrativo disciplinar.
§4° Sera arquivado o procedimento previsto no §1° quando se concluir pela
improcedéncia da denuncia.
Art. 9° A CGE-MT e as Ouvidorias Setoriais deverao garantir o sigilo da identidade
e demais informacdes pessoais do cidadao de oficio - quando as circunstancias
recomendarem - ou a pedido.
§1° A denuncia sob sigilo sera processada na forma do art. 8° desta Instrugéo
Normativa.
§2° No tratamento da demanda anbénima ou sigilosa, a CGE-MT observara a
possibilidade de tarjar informagdes constantes no teor da mensagem que
identifiquem o cidadéo, desde que ndo comprometa a compreensao dos fatos a
serem apurados.
§3° A restricdo de acesso estabelecida no caput deste dispositivo encontra
fundamento no art. 31 da Lei n° 12.527/11, devendo perdurar pelo prazo de até



100 (cem) anos.

§4° Uma vez estabelecido o sigilo da manifestacdo pela CGE-MT a sua quebra
somente ocorrera por decisao judicial.

Art. 10A manifestacdo que, por seus termos, veicule conteudo manifestamente
calunioso, difamatério ou injurioso sera arquivada de oficio.

Art. 11 O tratamento sigiloso do processo impde a etiqueta de “confidencial” no
oficio de encaminhamento, no processo e no envelope que o guardara, com lacre
assinado e carimbado, devendo ser aberto apenas pelo destinatario do
instrumento que encaminhou.

§1° Os processos sigilosos serdo encaminhados a autoridade maxima da
entidade, que zelara pela tramitagdo, designando servidores estritamente
competentes para atuagcdo no caso, com acompanhamento do OUVIDOR
Setorial, para prosseguimento do atendimento do cidadéo, na forma do §6° do art.
2°.

§2° Durante o procedimento investigatorio preliminar previsto no paragrafo unico
do art. 8°, o servidor denunciado tera preservada a sua imagem e intimidade.

§3° Os servidores que, por dever de oficio, tomarem conhecimento dos fatos
relatados em processos sigilosos e derem publicidade do seu conteudo a
terceiros, serao responsabilizados administrativa, civil e penalmente na forma da
lei.

§4° As necessidade de sigilo de que trata essa secéo se referem a comunicagdes
e dados relacionados as informagdes pessoais com fim de protegdo a imagem e a
intimidade dos envolvidos, bem como garantir o sucesso das investigagdes em
curso.

Secao IV

Do Servigo de Informagéo ao Cidadao - SIC
Art. 12 Os atendimentos e orientacdes necessarias a respeito da solicitacdo de
informagdées com base na Lei de Acesso a Informagdo serdo feitos pelas
Ouvidorias Setoriais, observados os preceitos do artigo 2°.
§1° Ao receber pedido de acesso a informagado feito presencialmente, o
OUVIDOR orientara o requerente a formaliza-lo por meio de preenchimento do
formulario constante do Anexo lll, que sera digitalizado e incluido no sistema Fale
Cidadao e posteriormente encaminhado as unidades administrativas competentes
para fornecimento da informagao.
§2° Os pedidos de informacao feitos por contato telefénico, carta ou email seréo
registrados no sistema Fale Cidadao pelo OUVIDOR, que orientara o requerente
quanto a opgao de acompanhar a demanda pelo sistema.
§3° O pedido de informacéo realizado pelo sistema Fale Cidadao sera recebido e
encaminhado pelo OUVIDOR as unidades responsaveis pela produ¢do ou guarda
da informagéo requerida através do formulario de encaminhamento (Anexo Il),
zelando pelo atendimento da demanda conforme os preceitos da legislagdo
vigente sobre o0 acesso a informagéao publica.
§4° Antes do encaminhamento da solicitacdo a unidade responsavel, o OUVIDOR
verificara a existéncia de classificagdes realizadas para o tipo de informagéo
requerida, a fim de identificar a possibilidade de informar a negativa de acesso
diretamente ao solicitante.
§5° O OUVIDOR emitira resposta parcial ao cidaddo informando os
encaminhamentos feitos as unidades responsaveis pelo atendimento e prestando



as informacgdes provisérias emitidas, instruindo o atendimento com os respectivos
documentos no sistema Fale Cidad&o.

§6° Ao receber a informacao prestada pela unidade responsavel o OUVIDOR
emitira resposta final ao cidadao, zelando pelo uso da linguagem cidada quando
for conveniente a compreensdo do seu conteudo, instruindo o atendimento com
os respectivos documentos no sistema Fale Cidadao.

§7° No caso de negativa da informag¢do, com base em entendimento da unidade
responsavel, o OUVIDOR devera informa-los sobre a necessidade de
classificagcdo da informacao, de acordo com o previsto no Decreto n°® 1.973/2013.
§8° Caso a unidade responsavel nao realize os procedimentos para fornecimento
da informacdo ou sua classificacdo, para encaminhamento ao solicitante, o
OUVIDOR relatara a autoridade maxima da entidade, para conhecimento.

§9° O OUVIDOR informara a autoridade maxima da entidade e a SAOGI/CGE-MT
sobre os casos de ndo fornecimento das informacbes solicitadas e
descumprimentos de prazos de resposta por meio de relatorios trimestrais,
contendo nome do servidor, departamento e nome da chefia imediata.

Art. 13 As respostas finais cuja decisao for por negativa de fornecimento da
informagao solicitada serdo objeto de relatério mensal encaminhado pelo
OUVIDOR a autoridade maxima da entidade, para fins de conhecimento e
providéncias cabiveis.

Paragrafo unico - No caso de serem necessarios redirecionamentos do pedido de
informagao por ter dados relacionados a outra entidade, os prazos de 20 (vinte)
dias prorrogaveis por mais 10 (dez) dias sao reiniciados a partir de seu
recebimento.

Secao V

Dos Relatérios
Art. 14 Os OUVIDORES setoriais emitirdo relatérios de suas atividades para
conhecimento da autoridade maxima da entidade, tendo como conteudo minimo a
classificacdo da manifestacdo, setores envolvidos, tempo de atendimento,
resultado das averiguacdes, procedéncia da manifestacédo e acdes realizadas.
Paragrafo unico. A manifestacdo do cidaddo, quanto a sua pertinéncia, sera
classificada como “procedente”, “parcialmente procedente” ou “improcedente”,
baseada nas respostas apresentadas pelos setores correspondentes.
Art. 15 Sera emitido relatério sobre as denuncias recebidas e sera encaminhado
de forma sigilosa, conforme previsto art. 11 desta Instrugdo Normativa, com
conteudo minimo do fato denunciado, possiveis envolvidos e as acbes
relacionadas a manifestacao.
Paragrafo unico. O OUVIDOR colhera assinatura da autoridade maxima da
entidade na cépia do relatério de denuncias, e encaminhara uma via digital a
SAOGI.
Art. 16 A periodicidade dos relatérios sera definida de acordo com a avaliagéo da
CGE-MT, podendo ser mensal, trimestral, semestral ou anual, de acordo com o
grau de risco e de recorréncia, por assunto, setor e servigos envolvidos.
Paragrafo unico. Os relatérios serdo definidos conforme modelos disponibilizados
Art. 17 O OUVIDOR emitira relatérios relacionados aos pedidos de informacao,
fundamentados na Lei n° 12.527 de 18/11/2011, para fins de avaliagdo da
transparéncia do Poder Executivo Estaduais, cujos resultados serdo publicados
no portal da CGE-MT, com link direcionado ao “Portal Transparéncia”.



Paragrafo unico. Os relatérios evidenciardo a quantidade de mensagens
recebidas, classificadas por assunto e situagdo do atendimento, conforme
diretrizes do art.46 do Decreto n° 1.973 de 25/10/2013.

Art. 18 A CGE-MT produzira trimestralmente os relatorios exigidos pelo art. 46 do
Decreto n° 1.973 de 25/10/2013, e os encaminhara as entidades para revisao
prévia a publicacdo anual no Portal da Transparéncia.

Art. 19 Os relatérios elaborados pelos OUVIDORES Setoriais fundamentarao o
relatério de Ouvidoria anual, evidenciando os principais assuntos e a participagao
do controle social na Administragao Publica estadual.

Secéao VI
Dos prazos de atendimento e da solicitagao de prorrogagao
Art. 20 Os prazos de resposta final ao demandante s&o:
| - Denuncias: 15 (quinze) dias, prorrogaveis para até o maximo de 90 (noventa)
dias, renovados a cada 15 (quinze) dias;
Il - Reclamacgdes e Solicitagdes: 15 (quinze) dias, prorrogaveis para até o maximo
de 45 (quarenta e cinco) dias, renovadas a cada 15 (quinze) dias;
[Il - Elogios e Sugestdes: 15 (quinze) dias, prorrogaveis para até no maximo 30
(trinta) dias;
IV - Pedido de Informacgédo: 20 (vinte dias) prorrogaveis por até o maximo de 30
(trinta) dias, conforme legislacao especial.
Paragrafo unico - o pedido de prorrogagao realizado pelo OUVIDOR Setorial a
CGE MT sera acompanhado de justificativa, bem como de informagao parcial ao
cidaddao demandante do andamento atual de sua manifestagcédo, sob pena de ser
negada a prorrogagao.
Art. 21 O descumprimento dos prazos ensejara encaminhamento da relagcao de
demandas a autoridade maxima da entidade, para fins de apurar os responsaveis
pelo atraso.
Secéao VI
Das Disposigoes Finais
Art. 22 As denuncias apresentadas diretamente a CGE-MT ou registradas no
Sistema de Ouvidoria serdo objeto de avaliagao para instauracdo de Auditorias e
Processos Administrativos, observados os critérios de ingresso, temporalidade,
urgéncia, prazo prescricional, risco, materialidade, oportunidade e relevancia.
Art. 23 Os formularios anexos a esta IN poderdo ser revogados, substituidos ou
editados a partir da edicao de Orientacbes de Ouvidoria, ndo sendo necessaria
republicacdo desde que disponibilizados na pagina da CGE MT.
Art. 24 Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Art. 25 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Registrada, Publicada, Cumpra-se.
Cuiaba, 22 de setembro de 2016.

Ciro Rodolpho Gongalves
Secretario-Controlador Geral do Estado

ANEXO |
Formulario de Encaminhamento de Manifestagcbes de Ouvidoria



GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

Orgéo ou Entidade

Setor de origem: Ouvidoria Setorial
Setor(es) de destino:
Prazo de resposta: I

Cddigo do registro:

Natureza: Denuncia ( ) Reclamagdo ( )
Solicitagao ( ) Sugestao ( ) Elogio ()

Processo sob sigilo: Sim( ) Nao ( )

Data de entrada: [ ]

Tipificagao:

Assunto:

Mensagem:

Declaro, para todos os fins legais, que as informagdes constantes nesse
formulario foram transcritas literalmente, conforme registro feito pelo cidadao
através dos canais de Ouvidoria disponibilizados a sociedade, de acordo com
a legislagao vigente na presente data.

Cuiaba/MT, __de de

Assinatura do OUVIDOR

ANEXO I
Formulario de Encaminhamento de Pedido de Acesso a Informacgao

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

Orgéo ou Entidade

Setor de origem: Ouvidoria
Setor(es) de destino:
Prazo de resposta: [

Lei n® 12.527 de 18/11/2011
Legislacio: Decreto n®° 1.973 de 25/10/2013

Cddigo do registro:

Data de entrada:

Assunto:

Mensagem:




Declaro, para todos os fins legais, que as informagdes constantes nesse
formulario foram transcritas literalmente, conforme registro feito pelo cidadao
através dos canais de Ouvidoria disponibilizados a sociedade, de acordo com
a legislacao vigente na presente data.

Cuiaba/MT, __de de

Assinatura do OUVIDOR

ANEXO I
Formulario de Pedido de Acesso a Informacéo

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

Orgéo ou Entidade

Nome:

CPF:

RG:

Email:

Endereco:

Informacao(des) solicitada(as):
- Descreva a informacéo solicitada de forma clara e objetiva;
- Informagdes com assuntos diferentes devem ser separadas e
numeradas.
Exemplos:
1. Informacéo x;
2. Copia de documento y;
3. Informacéo z
- Periodo (ano, més, dia) da informacao (evite pedidos genéricos)

( ) Declaro-me ciente de que o prazo de resposta da entidade é de 20 (vinte)
dias, prorrogaveis por mais 10 (dez), na forma do artigo 17, §§12 e 4° do
Decreto n° 1.973/2013.

( ) Declaro-me ciente de que o prazo de recurso diante da negativa da
informacgao ou das razdes da negativa de acesso é de 10 (dez) dias perante o
Secretario-Controlador do Estado, na forma do artigo 23 do Decreto n°
1.973/2013.

Cuiaba/MT, __de de

Assinatura do Requerente

ANEXO IV
Formulario de Recurso de Negativa de Acesso a Informacéo
Controladoria Geral do Estado




GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

Orgéo ou Entidade

Nome:

CPF:

RG:

Email:

Endereco:

Informagao(ées) negada(as):
(numero da solicitagao original) Data

Fundamento (s) da negativa:

Fundamento do Recurso perante a Controladoria Geral do Estado:

Senhor Secretario-Controlador Geral do Estado,

Nestes termos,
Pede deferimento.
Cuiaba/MT, __de de

Assinatura do Requerente

ANEXO V
Formulario de Recurso de Negativa de Acesso a Informacéo
Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

Orgéo ou Entidade

Nome:

CPF:

RG:

Email:

Endereco:

Informacao(ées)
negada(as):

Fundamento (s) da
negativa :




Fundamento do Recurso perante a Comissao Mista de Reavaliagao de
Informacgdes:
Senhor Presidente da Comissédo Mista de Reavaliacédo de Informacgdes,

Nestes termos,
Pede deferimento.
Cuiaba/MT, __de de

Assinatura do Requerente

ANEXO VI
Formulario de Pedido de Reavaliagao de Classificacao
ou de Desclassificagao da Informacao

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

Orgéo ou Entidade

Nome:

CPF:

RG:

Email:

Endereco:

Informagao(des) classificada(as):

Autoridade classificadora:

( ) Recurso para a autoridade classificadora
() Recurso para a autoridade maxima da entidade
() Recurso para a Comissao Mista de Reavaliagdo de Informacodes

Fundamento do Pedido de Desclassificacdo da Informacao:

Senhor (Secretario de Estado de) ou (autoridade classificadora),

Nestes termos,
Pede deferimento.
Cuiaba/MT, __de de

Assinatura do requerente






